PATVIRTINTA
Gargždų lopšelio-darželio „Naminukas“
direktoriaus 2026 m. birželio 8 d.
įsakymu Nr. V-40

GARGŽDŲ LOPŠELIO-DARŽELIO „NAMINUKAS“
ASMENS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ TEIKIMO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLĖS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Gargždų lopšelio-darželio „Naminukas“ (toliau – Lopšelis-darželis) asmens sveikatos priežiūros paslaugų teikimo vidaus tvarkos taisyklės parengtos pagal Lietuvos Respublikos Sveikatos priežiūros įstaigų įstatymo 46 straipsnio reikalavimus, priklausomai nuo įstaigos veiklos specifikos. 
2. Lopšelis-darželis yra ugdymo įstaiga, kurioje teikiamos ambulatorines sveikatos priežiūros paslaugos (kineziterapija, masažas, regos korekcija).
3. Su Gargždų lopšelio-darželio „Naminukas“ (toliau – Lopšelis-darželis) asmens sveikatos priežiūros paslaugų teikimo vidaus tvarkos taisyklėmis galima susipažinti Lopšelio-darželio internetinėje svetainėje www.gargzdunaminukas.lt.
4. Lopšelio-darželio asmens sveikatos priežiūros paslaugų teikimo vidaus tvarkos taisyklės reglamentuoja: asmens sveikatos priežiūros paslaugų teikimo tvarką pacientams (ugdytiniams), jų teises ir pareigas; Lopšelio-darželio ir paslaugas teikiančių darbuotojų darbo laiką; darbuotojų pareigas, teises, atsakomybę bei saugą.
5. Šių taisyklių privalo laikytis Lopšelio-darželio darbuotojai, ugdytiniai, jų tėvai, (globėjai, rūpintojai). 

II SKYRIUS
PACIENTŲ (UGDYTINIŲ) KREIPIMOSI Į LOPŠELĮ-DARŽELĮ DĖL TEIKIAMŲ PASLAUGŲ TVARKA

6. Asmens sveikatos priežiūra nepilnamečiams pacientams (ugdytiniams) teikiama, kai teisėti vaiko atstovai kreipiasi į Lopšelį-darželį dėl pageidaujamų paslaugų.
7. Paslaugoms teikti būtina pristatyti gydytojo specialisto siuntimą, kuriame nurodomos reikalingos suteikti paslaugos ir jų trukmė.
8. Paslaugos teikiamos vaikams  turintiems neįgalumą ir/ar specialiųjų ugdymosi poreikių, pateikus Pedagoginės psichologinės tarnybos ir/ar Neįgalumo tarnybos dokumentus. 
9. Paslaugų teikimo grafikas derinamas su ugdymo procesu, atsižvelgiant į paciento (ugdytinio) amžių, dienotvarkę ir sveikatos būklę. 
10. Darbuotojas, teikiantis paslaugas, pildo pacientų (ugdytinių) lankomumą elektroniniame dienyne.
11. Įstaigoje naudojami ir tvarkomi pacientų (ugdytinių) asmens duomenys šiais tikslais: paciento (ugdytinio) paslaugų apskaitos ir dokumentavimo, statistikai, audito organizavimui ir vykdymui, pacientų (ugdytinių) ir personalo saugumo užtikrinimui.
III SKYRIUS
NEMOKAMŲ PASLAUGŲ NOMENKLATŪRA IR ASORTIMENTAS, JŲ TEIKIMO TVARKA

12. Lopšelyje darželyje teikiamos tik nemokamos asmens sveikatos priežiūros paslaugos:
12.1. Ambulatorinių asmens sveikatos priežiūros įstaigų veikla. Kitos paslaugos: kineziterapija, masažas;
12.2. Ambulatorinių asmens sveikatos priežiūros įstaigų veikla. Slaugos paslaugos: bendruomenės slauga (regos korekcija).
13. Visos Lopšelio-darželio Asmens sveikatos priežiūros licencijoje numatytos paslaugos teikiamos Gargždų miesto lopšelių-darželių pacientams (ugdytiniams).

IV SKYRIUS
PACIENTŲ (UGDYTINIŲ) TEISĖS IR PAREIGOS LOPŠELYJE-DARŽELYJE

14. Paciento (ugdytinio) teises reglamentuoja Lietuvos Respublikos Pacientų teisių ir žalos sveikatai atlyginimo įstatymas. Pacientas – nepilnametis vaikas. Jo teisės įgyvendinamos per jo tėvus (globėjus, rūpintojus).
15. Pacientas (ugdytinis) turi teisę:
15.1. Teisę į kokybiškas asmens sveikatos priežiūros paslaugas Lopšelyje-darželyje.
15.2. Teisę į garbės ir orumo nežeminančias sąlygas ir pagarbų specialistų elgesį (darbuotojai teikdami paslaugas, vadovaujasi Gargždų lopšelio-darželio „Naminukas” Etikos kodeksu.
16.Tėvai (globėjai, rūpintojai) privalo susipažinti su Lopšelio-darželio vidaus tvarkos taisyklėmis ir užtikrinti jų laikymąsi.
17. Tėvai (globėja, rūpintojai) privalo rūpintis vaiko sveikata, sąžiningai naudotis teisėmis ir bendradarbiauti su specialistais.

V SKYRIUS
PACIENTŲ (UGDYTINIŲ) LANKYMO, IŠRAŠYMO IR PERKĖLIMO Į KITAS ASMENS SVEIKATAS PRIEŽIŪROS ĮSTAIGAS TVARKA

18. Lopšelio-darželio pacientai (ugdytiniai) kasdien atvyksta ir išvyksta iš įstaigos, jų tėvai (globėjai, rūpintojai) individualiai atveda į Lopšelį-darželį ir pasiima.
19. Lopšelio-darželio ugdytiniai į kitas gydymo įstaigas nenukreipiami, dėl sveikatos sutrikimų informuojami ugdytinių tėvai (globėjai, rūpintojai) ir tik tėvai (globėjai, rūpintojai) sprendžia, dėl vaiko sveikatos būklės, gydytojo pasirinkimo ir t.t.

VI SKYRIUS
GINČŲ IR KONFLIKTŲ TARP PASLAUGŲ TEIKĖJO IR PACIENTŲ (UGDYTINIŲ) TĖVŲ, GLOBĖJŲ ( RŪPINTOJŲ) SPRENDIMO TVARKA

20. Pacientų (ugdytinių) tėvai (globėjai, rūpintojai), nepatenkinti asmens sveikatos priežiūros paslaugų kokybe, gali skųstis Lopšelio-darželio direktoriui.
21. Lopšelio-darželio direktorius, gavęs skundą raštu ne ilgiau kaip per 5 darbo dienas išnagrinėja kreipimąsi ir raštu praneša paciento (ugdytinio) tėvui (globėjui, rūpintojui) apie nagrinėjimo rezultatus. Detaliau skundo nagrinėjimo tvarką reglamentuoja Lopšelio-darželio direktorės įsakymu patvirtintas Lankytojų skundų ir pareiškimų nagrinėjimo tvarkos aprašas. 

VII SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTO (UGDYTINIO) ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BŪKLĘ TEIKIMO TVARKA

22. Visa informacija apie paciento (ugdytinio) sveikatos būklę yra konfidenciali, teikiama teisėtiems paciento (ugdytinio) atstovams: tėvams (globėjams, rūpintojams)). 
        23. Pacientų (ugdytinių) tėvai (globėjai, rūpintojai), atvykę į įstaigą sudaro sutartį su Lopšeliu-darželiu, kurioje numatyta įstaigos pareiga informuoti tėvus apie paciento (ugdytinio) sveikatos būklės pasikeitimą būnant įstaigoje. 
VIII SKYRIUS
ASMENS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS PASLAUGŲ DOKUMENTŲ, JŲ KOPIJŲ, IŠRAŠŲ IŠDAVIMO TVARKA

24. Esant raštiškam tėvų (globėjų, įtėvių), kitų įstaigų paklausimui apie pacientų (ugdytinių) sveikatos priežiūrą atsakoma Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.

IX SKYRIUS
LOPŠELIO DARŽELIO DARBO LAIKAS, KUOMET TEIKIAMOS ASMENS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS PASLAUGOS.

25. Sveikatos priežiūros darbuotojų darbo laikas skelbiamas internetinėje svetainėje www.gargzdunaminukas.lt ir ant specialistų kabinetų durų.
27. Lopšelio-darželio administracijos darbuotojų darbo laikas pirmadieniais – ketvirtadieniais nuo 8.00 val. iki 16.30 val., penktadieniais nuo 8.00 val. iki 15.00 val. (pietų pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.30 val.).

X SKYRIUS
DARBŲ SAUGĄ REGLAMENTUOJANČIŲ ĮSTATYMŲ, KITŲ TEISĖS AKTŲ IR NORMINIŲ DOKUMENTŲ NUOSTATOS

26. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Darbuotojų saugos ir sveikatos įstatymu, Lopšelyje-darželyje yra užtikrinta darbuotojų ir pacientų sauga ir sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. Parengtos instrukcijos apie visus su Lopšelio-darželio veikla susijusius pavojus ir rizikas, apsaugos bei profilaktines priemones tiek bendras įstaigai, tiek kiekvienos darbo vietos atžvilgiu. 
27. Lopšelio-darželio darbuotojams ir pacientams (ugdytiniams) privaloma vadovautis informacinių ženklų reikalavimais. 
28. Pacientai (ugdytiniai) ir juos lydintys asmenys privalo: 
28.1. vykdyti sveikatos priežiūros specialistų nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir priešgaisrinės saugos klausimais;
28.2. pastebėję priežastis, keliančias pavojų sveikatai ar gyvybei, nedelsiant pranešti apie tai Lopšelio-darželio administracijos darbuotojams;
28.3. vengti veiksmų, galinčių kelti pavojų jo ir kitų supančių asmenų sveikatai ar gyvybei; 
29. Darbuotojams, kurie savo veikimu ar neveikimu pažeidė darbuotojų saugos ir sveikatos teisės aktų reikalavimus arba nesudarė sąlygų tokių reikalavimų laikymuisi, taikoma Lietuvos Respublikos įstatymais nustatyta atsakomybė.
__________________
